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Ingreso = Consumo + AhorroIngreso = Consumo + Ahorro

Ingreso = Consumo+AhorroIngreso = Consumo+Ahorro

Ingreso = Consumo+AhorroIngreso = Consumo+Ahorro

El consumo es el Ingreso de otros = Distribución de Ingresos

Distribución Ingresos 



Actividad de la DirecciActividad de la Direccióónn

1.1. Preveer (pensar)Preveer (pensar)
2.2. Planear Planear 
3.3. OrganizarOrganizar
4.4. DirigirDirigir
5.5. ControlControl



Ciclo EmpresarioCiclo Empresario
Nivel de Importancia EconNivel de Importancia Econóómico mico 

FinancieroFinanciero

1. Inversión 
2. Rentabilidad 
3. Flujo de Fondos



Definiciones estratDefiniciones estratéégicasgicas

Fin Fin ¿¿para que?para que?

Meta (Objetivo a largo plazo)Meta (Objetivo a largo plazo)

Objetivo a corto plazoObjetivo a corto plazo
SupervivenciaSupervivencia
CreatividadCreatividad
UtilidadesUtilidades



Nivel Gerencial 

Estructura de una Estructura de una 
Empresa/OrganizaciEmpresa/Organizacióónn

Núcleo Operativo 

Cabeza
Estratégica

Staff de ApoyoTecnoestructura

Clientes

Accionistas/Socios/Emprendedores



Ciclo de gestiCiclo de gestióón empresarian empresaria

ACT PLAN

Check DO

1°

2°3°

4°



DefiniciDefinicióón de Objetivosn de Objetivos

Specific

S.M.A.R.T.S.M.A.R.T.
Mesurable

Ambicious

Reality

Timely



¿¿Debemos hacerles caso a las Debemos hacerles caso a las 
modas del Management?modas del Management?

NO 
Pero como lideres “no” debemos dejar de conocerlas y capacitarnos

Pidamos ayuda a los profesionales y a las Universidades



Enfoque en tres aspectosEnfoque en tres aspectos

Productividad Calidad

Relaciones Interpersonales



En tres niveles del emprendimientoEn tres niveles del emprendimiento

Nivel 
empresa

Nivel Grupo o 
Equipo

Nivel Individuo



Relaciones Relaciones 
HumanasHumanas

CalidadCalidad ProductividadProductividad



DefiniciDefinicióón de Productividadn de Productividad

Consiste en la relaciConsiste en la relacióón producton producto--insumo insumo 
(producci(produccióón), y la relacin), y la relacióón entre eficacia y n entre eficacia y 
eficiencia (administracieficiencia (administracióón).n).



Conceptos Claves de la Conceptos Claves de la 
ProductividadProductividad

EficaciaEficacia: nivel de contribuci: nivel de contribucióón al cumplimiento de objetivos n al cumplimiento de objetivos 
estratestratéégicos de la empresa. (Resultados/objetivos).gicos de la empresa. (Resultados/objetivos).
EficienciaEficiencia: La optimizaci: La optimizacióón del consumo de recursos que necesita n del consumo de recursos que necesita 
para su funcionamiento.(Resultados/costos) para su funcionamiento.(Resultados/costos) 
Efectividad Efectividad (productividad): Eficaz y Eficiente (productividad): Eficaz y Eficiente 
Valor agregadoValor agregado: Aquella cualidad o caracter: Aquella cualidad o caracteríística apreciada por stica apreciada por 
el cliente, y que nos diferencia de los demel cliente, y que nos diferencia de los demáás.s.
ExcelenciaExcelencia: persona, producto o servicio que incluye eficiencia y : persona, producto o servicio que incluye eficiencia y 
eficacia y que ademeficacia y que ademáás contiene valor. Productividad + Mas valor s contiene valor. Productividad + Mas valor 
agregado.agregado.
LiderazgoLiderazgo: Energ: Energíía que trasmite el la que trasmite el lííder, que sirve para concretar der, que sirve para concretar 
los objetivoslos objetivos
CalidadCalidad: caracter: caracteríística que sirve para la satisfaccistica que sirve para la satisfaccióón del cliente n del cliente 
(interno o externo)(interno o externo)
FlexibilidadFlexibilidad: Capacidad de adaptaci: Capacidad de adaptacióón a una situacin a una situacióón especifica, n especifica, 
normalmente diferente o inesperada.normalmente diferente o inesperada.
SinergiaSinergia: 1 + 1 =  3: 1 + 1 =  3
EntropEntropííaa : Fuerza que integra una organizaci: Fuerza que integra una organizacióón.n.



Diferentes tipos de productividadDiferentes tipos de productividad
Insumo/ProductoInsumo/Producto

Productividad de los materialesProductividad de los materiales
Productividad de las mProductividad de las mááquinasquinas
Productividad de la mano de Productividad de la mano de 
obraobra



Enfoque al clienteEnfoque al cliente

Comprender sus necesidades Comprender sus necesidades 
actuales y futurasactuales y futuras
Satisfacer sus requisitosSatisfacer sus requisitos
Esforzarse en exceder sus Esforzarse en exceder sus 
expectativasexpectativas
Requisitos legales y reglamentariasRequisitos legales y reglamentarias



¿¿CCóómo?mo?
¿¿Que quiere?Que quiere?
¿¿Como lo quiere?Como lo quiere?
¿¿Cuales son los atributos claves?.Cuales son los atributos claves?.
¿¿Que es para el un buen servicio o Que es para el un buen servicio o 
producto?.producto?.
¿¿Que calidad es la deseada por Que calidad es la deseada por éél?.l?.

““Todo lo que hace una organizaciTodo lo que hace una organizacióón debe n debe 
estar dirigido a satisfacer los requisitos del estar dirigido a satisfacer los requisitos del 
cliente.cliente.””



Requisitos de los clientesRequisitos de los clientes

Requisitos del cliente
“Todos”

Los 
específicos

Propios
De la empresa

No especificados
Pero necesarios

Para su uso 

Legales y 
reglamentarios



SatisfacciSatisfaccióón del cliente n del cliente 
PercepciPercepcióón del cliente sobre el grado en que se n del cliente sobre el grado en que se 
han cumplido sus requerimientos. han cumplido sus requerimientos. Fuente ISO 9000:2000Fuente ISO 9000:2000

Satisfacción del Cliente

Paquete de Valor
Lo que la empresa le entrega al cliente

Modelo de VALOR
Reglas que rigen en la mente 
Del cliente
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