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Distribucidn Ingresos

Ingrese = Consumo; + ARGrro
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¥

Ingreso = Consumoe-+Ahorro
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Y

Ingreso = Consumo-+Ahorro

El consumo es el Ingreso de otros = Distribucion de Ingresos



Actividad derlarDireceion

1. Preveer (pensar)

2. Planear
3. Organizar
4. Dirigir

5. Control



CIcIo Empresaie
Nivel delmpeiancia  ECORDMICE
EIRanNCIENG

1. Inversion
2. Rentabilidad
3.



DENNICIGNES EStialegicas

¢ Fin ¢para gue?
¢+ Meta (Objetivo a largoe plazo)

¢+ Objetivo a corto plaze
Supervivencia

Creatividad
Utilidades



Estructura de una
Empresa/Organizacion

Accionistas/Socios/Emprendedores

Tecnoestructura Staff de Apoyo

[ Nucleo Operativo }

Clientes




CiclerdergestivRenpresaie
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DEfinICion der @h|etvoes
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o, IDEREMOS NACEHES cCaseralas
medasidel Vianaeement?

NO

Pero como lideres “no” debemos dejar de conocerlas y capacitarnos

Pidamos ayuda a los profesionales y a las Universidades



ERegUE ERfties aSPECIoS

SR Calidad

Y

Relaciones Interpersonales



Enltresiniveles delfemprenaimiento

)

Nivel
empresa

Nivel Grupo o
Equipo

Nivel Individuo




Productividad

Calidad




Definicion de Produciividaa

Consiste en la relacion producto-Insumeo
(produccion), v la relacion entre eficacia V.
eficiencia (administracion).



Coencepies Clavesidea
Predlctvidad

Eficacia: nivel de contribucion al cumplimiento: de: objetivos
estrategicos de la empresa. (Resultades/ebjetivoes).

Eficiencia: La optimizacion del consumo de recurses gue necesita
para su funcionamiento. (Resultades/costos)

Efectividad (productividad): Eficaz y Eficiente

Valor agregado: Aguella cualidad' o caracteristica apreciada por
el cliente, y que nos diferencia de los demas.

Excelencia: persona, producto o servicio gue incluye eficiencia y.
eficacia y gue ademas contiene valor. Productividad + Mas valor
agregado.

Liderazgo: Energia gue trasmite el lider, que sirve para concretar
los objetivos

Calidad: caracteristica gue sirve para la satisfaccion del cliente
(interno o externo)

Flexibilidad: Capacidad de adaptacion a una situacion especifica,
normalmente diferente o Iinesperada.

Sinergia: 1 +1 = 3
Entropia : Fuerza que integra una organizacion.



Diierentes ipes derpredichiviczEd
IRSUme/Predicio

s Productividad de los materiales
¢ Productividad de las magquinas

¢ Productividad de la mano de
obra



Enfegue al clienie

+ Comprender sus necesidades
actuales y futuras

¢ Satisfacer sus reguisitos

¢ Esforzarse en exceder sus
expectativas

¢ Reqguisitos legales y reglamentarias



2, COMo?

cQue guiere?
cComo lo quiere?
¢ Cuales son los atributos claves?.

cQue es para el un buen serviclio o0
producto?.

cQue calidad es |la deseada por él?.

DN N RN

N

“Todo lo gue hace una organizacion debe
estar dirigido a satisfacer los requisitos del
cliente.”



ReqUISIies delos ClIentes
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Satisfaccion del cliente

+ Percepcion del cliente sobre el grado en gque se
han cumplido sus regquerimIentos. ruente iso9000:2000

7 £\

Modelo de VALOR Paquete de Valor
Reglas que rigen en la mente Lo que la empresa le entrega al cliente
Del cliente

Satisfaccion del Cliente
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