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COMO APROVECHAR LAS 
OPORTUNIDADES 
COMERCIALES DE LA WEB 
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Centrarnos en el 
consumidor  

Dejar de centrarse en los 
productos para pensar 

en los consumidores  

Círculo virtuoso con 
la marca  

Aprovechar el valor  de 
la marca y a su vez 

alimentarla para que 
crezca  

Excelencia en la 
operación de Mktg.  

Consistencia a lo largo 
de las acciones de 

comunicación, medición 
y análisis 

La importancia de la 
comunicación  

òAcciones de Marketing con un ROMI 
eficiente y mayor impacto en el negocioó 



Lic. Fernando Alvaro / Lic. Nicolás Llambías  

Como vincular al negocio 
con la comunicación  

Situación  

Objetivos e indicadores  

Presupuesto y recursos  

Segmentación y targetting  

Posicionamiento y propuesta de 

valor  
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Situación  

5Cs: 

Contexto  

Compañia  

Colaboradores  

Consumidores  

Competencia  

 

Consumidores  

Competidores  

Contexto  
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Objetivos  

Intención  Plazo Medida  

Específico ð Alcanzable  



Lic. Fernando Alvaro / Lic. Nicolás Llambías  

Presupuesto  

Recursos propios  

Presupuesto económico  

Recursos de los colaboradores  

Presupuesto de los colaboradores  

Precisión  Disponibilidad  
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El análisis 

Decisión 1  Decisión 2  

Definir el 

posicionamiento y 

desarrollar una 

propuesta de  
valor  

Identificar el 

mercado y la 
audiencia  


