LEY 2972 | PROMOCION DE LAS EMPRESAS
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES EN
LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

Buenos Aires
Gobierno de la Ciudad

DISTRITO TECNOLOGICO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO
SUBSECRETARIA DE INVERSIONES

NOMENCLADOR DE ACTIVIDADES INCLUIDAS ‘

Educacion

Desarrollo de productos de software

Desarrollo de software a medida

Actualizacion de productos de software

Desarrollo de software embebido en equipos electrénicos
Implementacion y puesta a punto de productos de software
Soporte y asistencia de productos de software

Servicios informéaticos de valor agregado

Servicios brindados mediante el uso de software

Prestacién de servicios informéaticos vinculados a procesos de negocios
Otros servicios relacionados

Produccién de hardware

¥y ¥y Yy ¥y Y Y Y Y Y YTYY

Este documento fue realizado con hipervinculos de linea. Haga click con el ratéon sobre la
opcidn escogida para ir a la pagina correspondiente y luego presione VOLVER —situado en el
margen inferior derecho- para regresar a este menud principal
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Buenos Aires
Gobierno de la Ciudad

Aplica a Ley Art. 20

Actividades del Distrito | . . Descripcién
. inciso
Tecnoldbgico

Institutos de ensefianza de lenguajes especificos para el
desarrollo y puesta a punto de productos software
originales. Comprende todas las actividades de
capacitacion técnica, media, y superior universitaria y no
universitaria necesarias para el desarrollo de un
producto de software: Definicion de Requerimientos,
Analisis, Estimacion, Disefio, Programacioén, Pruebas,
Documentacion, Administracion de Versiones,
Investigaciéon y Desarrollo y Generacién de Ambientes de
Desarrollo.
Institutos de ensefianza de lenguajes especificos para el
desarrollo y puesta a punto de productos software
originales para ser incorporado en procesadores
(Software embebido o insertado) de equipos o
componentes electrénicos, que agreguen valor a los
02 Ensefianza en Desarrollo de Software si ) mismos y cuya comercializaciéon no pueda realizarse en
Embebido en Equipos Electrénicos forma separada). Comprende todas las actividades
necesarias para el desarrollo del software: Definicion de
Requerimientos, Analisis, Estimacion, Disefio,
Programacion, Pruebas, Documentacion, Administracion
de Versiones, Investigacion y Desarrollo y Generaciéon de
Ambientes de Desarrollo.
Ensefianza para la Implementaciéon y Puesta a Punto a
terceras personas de productos de software propios o
creados por terceros. Comprende todas las actividades
necesarias para la puesta en funcionamiento de un
producto de software o una funcionalidad adicional
desarrollada: Analisis, Estimacion, Disefio, Programacion,
incluyendo modificacion a cédigo existente, Instalacion en
equipos, Parametrizaciéon, Pruebas, Documentacion,
Capacitacion, Administracion de Versiones y Generacion
de Ambientes de Desarrollo.

01 Ensefanza en Desarrollo de Software Si D

01

Ensefianza e Implementacion y Puesta a

03 Punto de Productos de Software

Si )

VOLVER




Buenos Aires
Gobierno de la Ciudad

Aplica a Ley Art. 20

Actividades del Distrito | . . Descripcién
. inciso
Tecnoldbgico

Ensefianza y capacitacion de actividades necesarias para dar
asistencia a usuarios respecto de un producto de software o
una funcionalidad adicional desarrollada: Mesa de Ayuda,
Si )} Centros de Asistencia al Usuario, Atencién en las Oficinas del
Usuario, Correccién de Fallas y/o Errores, Servicios de Bases
de Conocimientos, Capacitacion Adicional post-
implementacioén, Servicio de Resolucién de Incidentes.
Ensefianza y capacitacion de Servicios Informaticos de Valor
~ . s Agregado orientados a mejorar la seguridad y confiabilidad de
05 Ensefianza de Servicios Informaticos de Si 1) los sistemas. Comprende también los servicios Informaticos
Valor Agregado L

adicionales a ser prestados a productos de software y con
destino a mercados externos.
Comprende la ensefianza y capacitacion de servicios
vinculados a procesos de negocios, tanto para uso propio
como de terceros y tanto con destino al mercado interno
como externo. Incluye los centros de servicios compartidos.
01 Ensefianza de mecanismos de conectividad y hardware
especificos para el desarrollo y puesta a punto de redes de
infraestructura TICS y IT. Comprende todas las actividades
de capacitacion técnica, media, y superior universitaria y no
universitaria necesarias para el desarrollo de las redes de
infraestructura IT.

Ensefanza para Soporte y Asistencia de

04 Productos de Software

Ensefianza para la Prestacién de servicios
06 informaticos vinculados a procesos de Si )}
negocios

07 Ensefianza de Infraestructura IT Si )]

Capacitacion docente en plataformas y entornos de e-learning
08 Formacién Docente en IT Si )} que apliquen las herramientas generadas por las Tecnologias
en informacidén y comunicaciones en todas sus aplicaciones

Comprende la capacitacion y ensefianza de tecnologias de la
informacién y comunicaciones aplicadas a la ensefianza
especial, ensefianza secundaria de formacion general,

09 Instruccion Publica Si )} ensefianza secundaria de formacion técnica profesional,
enseflanza superior universitaria y no universitaria,
ensefanza superior de postgrado, ensefianza para adultos,
alfabetizacion y formacién profesional no secundaria
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Gobierno de la Ciudad

% Buenos Aires

Aplica a Ley Art. 20

Actividades del Distrito Descripcion

inciso

Tecnolbgico

Desarrollo y puesta a punto de productos de software
originales, registrables como obra inédita o editada,
elaborados en el Pais o primera registracion, en los
términos de la Ley N° 11.723. Se entiende que el
producto es elaborado en el pais cuando ha sido
construido en su mayor parte por residentes en el
territorio argentino o su primera registracion de
Desarrollo de Productos de Software a) y ¢) |propiedad intelectual se ha realizado en Argentina.
Comprende todas las actividades necesarias para el
desarrollo de un producto de software: Definicion de
Requerimientos, Analisis, Estimacion, Disefio,
Programacion, Pruebas, Documentacion, Administracion
de Versiones, Investigacion y Desarrollo y Generaciéon de
Ambientes de Desarrollo, las que se lleven a cabo en el
marco del proyecto original.

11

Desarrollo aplicado a Producto Propio, elaborado

01 en el Pais Si a)
02 Desarrollo apllcadq a Producto de Terceros, Si a)yc)
elaborado en el Pais
Desarrollo aplicado a Producto Propio, elaborado
03 . No
en el Exterior
04 Desarrollo aplicado a Producto de Terceros, No

elaborado en el Exterior

VOLVER




Gobierno de la Ciudad

% Buenos Aires

Aplica a Ley Art. 20

Actividades del Distrito | ". . Descripcion
. inciso
Tecnoldbgico

Desarrollo de software a medida, cuando esta actividad
permita distinguir la creacion de valor agregado, aun
cuando en los contratos respectivos se ceda la propiedad
intelectual a terceros. Cuando el desarrollo es requerido
por un tercero y ha sido construido por residentes en el
territorio argentino. Comprende todas las actividades
necesarias para el desarrollo de software: Definicion de
Requerimientos, Analisis, Estimacion, Disefio,
Programacion, Pruebas, Documentacion, Investigacion y
Desarrollo y Generacion de Ambientes de Desarrollo.

Desarrollo de Software a Medida d)

12
Autodesarrollo: Comprende el desarrollo de software en

. los términos enunciados, destinado para el uso propio de
Desarrollo para uso Propio o de Empresas

01 . . . No la empresa desarrollante o para el uso de empresas
Vinculadas, radicadas en el Pais ; . L
pertenecientes a la unidad o grupo econémico al que
pertenece (empresas vinculadas).
02 Desarrollo para uso de Terceros en el Pais Si d)
Desarrollo para uso Propio o de Empresas
03 . . - No
Vinculadas, radicadas en el Exterior
04 Desarrollo para uso de Terceros en el Exterior Si d)

VOLVER




Gobierno de la Ciudad

% Buenos Aires

Aplica a Ley Art. 20

Actividades del Distrito | . . Descripcion
. iNciso
Tecnologico

Comprende todas las actividades necesarias, siempre que
se desarrollen localmente, para mantener actualizado
técnica y/o funcionalmente un producto de software
(Rubro 11 y 12) o una funcionalidad adicional
desarrollada u otros productos con destino a Mercados
Externos: Definicion de Requerimientos, Analisis,
Estimacion, Disefio, Programacion, Pruebas,
Documentacion, Administracion de Versiones,
Investigacion y Desarrollo y Generacién de Ambientes de
Desarrollo, las que se lleven a cabo en el marco de su
mantenimiento evolutivo y/o correctivo.

Actualizacién de Productos de Software a), c)y

13

01 Productos Propios, elaborados en el Pais Si a)

02 Productos de Terceros, elaborados en el Pais Si c)

03 Productos Propios, elaborados en el Exterior, con Si )
destino al Mercado Interno 9

04 Productos Propios, elaborados en el Exterior, con S| )
destino a Mercados Externos 9
Productos de Terceros, elaborados en el Exterior, .

05 . Si g)
con destino al Mercado Interno
Productos de Terceros, elaborados en el Exterior,

06 SI 9)

con destino a Mercados Externos

VOLVER




Gobierno de la Ciudad

% Buenos Aires

Aplica a Ley Art. 20

Actividades del Distrito | . . Descripcion
. iNciso
Tecnologico

Comprende el Desarrollo y Puesta a Punto de software
que se elabore para ser incorporado en procesadores
(Software embebido o insertado) de equipos o
componentes electrénicos, que agreguen valor a los
mismos y cuya comercializacion no pueda realizarse en
forma separada. Comprende todas las actividades

i) necesarias para el desarrollo del software: Definicién de
Requerimientos, Analisis, Estimacion, Disefio,
Programacion, Pruebas, Documentacion, Administracion
de Versiones, Investigacion y Desarrollo y Generacion de
Ambientes de Desarrollo, tanto las que se lleven a cabo
14 en el marco del proyecto original o como en su
mantenimiento evolutivo y correctivo.

Desarrollo de Software Embebido en
Equipos Electrénicos

A ser aplicado en Equipos Propios, elaborados en

01 el Pais Si )
A ser aplicado en Equipos de Terceros, . .
02 ; Si )]
elaborados en el Pais
A ser aplicado en Equipos Propios, elaborados en . .
03 . Si )]
el Exterior
A ser aplicado en Equipos de Terceros, . .
04 - Si )]
elaborados en el Exterior
05 Con destino a Mercados Externos Si )]

VOLVER




Gobierno de la Ciudad

% Buenos Aires

Aplica a Ley Art. 20

Actividades del Distrito | . . Descripcion
. iNciso
Tecnologico

Implementacién y Puesta a Punto a terceras personas de
productos de software propios o creados por terceros, de
productos registrados en las condiciones descriptas en el
inciso a) (Rubro 11 y 12). Comprende todas las
actividades necesarias para la puesta en funcionamiento
b) de un producto de software o una funcionalidad adicional
desarrollada: Analisis, Estimacion, Disefio, Programacion,
incluyendo modificacion a cddigo existente, Instalacion en
equipos, Parametrizacion, Pruebas, Documentacion,
Capacitacion, Administracién de Versiones y Generacion
de Ambientes de Desarrollo.

Implementacién y Puesta a Punto de
Productos de Software

21

01 Productos Propios, elaborados en el Pais Si b)
02 Productos de Terceros, elaborados en el Pais Si b)
Productos Propios, elaborados en el Exterior,

03 con destino al Mercado Interno Si b)
Productos Propios, elaborados en el Exterior, .

04 . Si b)
con destino a Mercados Externos

05 Productos de Terceros, elaborados en el si b)
Exterior, con destino al Mercado Interno

06 Productos de Terceros, elaborados en el Si b)

Exterior, con destino a Mercados Externos

VOLVER




Gobierno de la Ciudad

% Buenos Aires

Aplica a Ley Art. 20

Actividades del Distrito | . . Descripcion
. iNciso
Tecnologico

Comprende todas las actividades necesarias para dar
asistencia a usuarios respecto de un producto de
software o una funcionalidad adicional desarrollada: Mesa
Soporte y Asistencia de Productos de h) de Ayuda, Centros de Asistencia al Usuario (Call Center),
Software Atencion en las Oficinas del Usuario, Correccién de Fallas
y/o Errores, Servicios de Bases de Conocimientos,
Capacitacion Adicional post-implementacion, Servicio de
Resolucién de Incidentes.
Sobre Productos Propios, elaborados en el Pais, .
01 . Si h)
con destino al Mercado Interno
Sobre Productos Propios, elaborados en el Pais, .
02 . Si h)
22 con destino a Mercados Externos
03 Sobre Productos Propios, elaborados en el Si h)
Exterior, con destino al Mercado Interno
04 Sobre Productos Propios, elaborados en el Si h)
Exterior, con destino a Mercados Externos
Sobre Productos de Terceros, elaborados en el :
05 . . Si h)
Pais, con destino al Mercado Interno
Sobre Productos de Terceros, elaborados en el .
06 . . Si h)
Pais, con destino a Mercados Externos
07 Sobre Productos de Terceros, elaborados en el S| h)
Exterior, con destino al Mercado Interno
08 Sobre Productos de Terceros, elaborados en el Si h)
Exterior, con destino a Mercados Externos

VOLVER




Gobierno de la Ciudad

% Buenos Aires

Aplica a Ley Art. 20

Actividades del Distrito | . . Descripcion
. inciso
Tecnoldbgico

Comprende a los Servicios Informéticos de Valor
Agregado orientados a mejorar la seguridad y
confiabilidad de los sistemas. Comprende también los
servicios Informéticos adicionales a ser prestados a
productos de software y con destino a mercados
externos.

Servicios Informaticos de Valor Agregado e)yh)

Servicios de conversion y/o traduccion de
01 lenguajes informéaticos prestados a productos de Si h)
software y con destino a mercados externos

Servicios de adicidon de funciones prestados a

02 productos de software y con destino a mercados Si h)
23 externos
Servicios de preparacion de documentaciéon para
03 el usuario, prestados a productos de software y Si h)

con destino a mercados externos

Servicios de garantia o asesoramiento de calidad
04 de sistemas prestados a productos de software y Si h)
con destino a mercados externos
Servicios de Asesoramiento en Seguridad

05 o Si e)
Informéatica

06 Servicios de Testing y Verificacion de Calidad de Si e)
Productos de Software

07 Servicios de Testing y Verificacion de Calidad de si e)

Datos y Administracién de Informacién

VOLVER




Gobierno de la Ciudad

% Buenos Aires

Aplica a Ley Art. 20

Actividades del Distrito | . . Descripcion
. iNciso
Tecnologico

Comprende a los servicios que se realicen mediante la
utilizacién de software, tanto en forma local como a
distancia, a través de redes internas o externas, siempre
que estos servicios se encuentren formando parte

. . . integrante de una oferta informatica integrada con dicho

Servicios Brindados mediante el uso de .

Software s))] soft\{ve_lre y agreguen valor a Iﬁ misma. Incluye todos los
servicios que para su prestacion sea necesaria y
excluyente la utilizacion de software, siempre que quien
brinda el servicio o desarrolle el contenido sea el mismo
que ha desarrollado el software mediante el cual se
brinda el servicio o se muestra o presenta el contenido.

01 Servicios de Provision de Aplicaciones (ASP) Si g)
24 02 Servicios de Capacitacion a Distancia (e- si 9)
learning)
Servicios aplicados al Comercio Electronico (e- .
03 Si g)
commerce)
04 Servicios de Marketing Interactivo Si ¢))
05 Edicion y publicacion electronica de Informacion Si a9)
06 Desarrollo de Juegos Interactivos Si g)
07 Desarrollo de Software Aplicado a Simulaciones Si )
08 Desarrollo, mantenimiento y actualizacién de Si q)
portales web
09 Otros servicios brindados mediante el uso de Si 9) Siempre que cumplan con los criterios establecidos en el
software que ncp inciso g) de la Ley y en su Decreto Reglamentario
10 |Data Centers Si 9)

VOLVER




Actividades

Aplica a Ley
del Distrito
Tecnolbgico

Art. 2°
inciso

Buenos Aires
Gobierno de la Ciudad

Descripcion

25

Prestacion de servicios informaticos

Comprende la prestacion de servicios vinculados a
procesos de negocios, tanto para uso propio como de

. . f . -
vinculados a procesos de negocios ) terceros y tanto con destino al mercado interno como
externo. Incluye los centros de servicios compartidos.
. . . Incluye servicios de finanzas, contabilidad, administracion
Centros para prestacion de servicios corporativos . - -
01 - . . Si ) de personal, etc. para uso propio de la firma, tanto en el
viabilizados a través de las TICs para uso propio L
mercado doméstico como externo.
., L ‘- Incluye servicios de control de accesos, procesos
Prestacion de servicios informaticos remotos . . o -
02 : L. Si ) informéaticos, bases de datos, etc. para uso propio de la
para uso propio de la corporacién - "
firma, tanto en el mercado doméstico como externo.
Centros para prestacion de servicios corporativos Incluye servicios de finanzas, contabilidad, administracion
03 viabilizados a través de las TICs para uso de Si ) de personal, etc. prestados a terceros, tanto en el
terceros mercado doméstico como externo.
L L - Incluye servicios de control de accesos, procesos
Prestacion de servicios informaticos remotos . . e
04 Si ) informaticos, bases de datos, etc. prestados a terceros,

para uso de terceros

tanto en el mercado doméstico como externo.

VOLVER




Buenos Aires
Gobierno de la Ciudad

Aplica a Ley Art. 20

Actividades del Distrito | . . Descripcién
. inciso
Tecnoldbgico

Otros servicios vinculados o que forman parte de la

Otros Servicios Relacionados e f .
YYD cadena de valor de la produccion de software
o1 Servicios de Consultoria en Sistemas de No Servicios de naturaleza general anteriores al desarrollo
Informacion de sistemas de procesamiento de datos y aplicaciones.
Servicios de captura y registro de datos a través de
- . . medios manuales y automatizados. Servicios de
02 Servicios de Procesamiento de Datos Si e) y

procesamiento de datos y de alquiler de tiempo de
computacion.

Servicios de Tercerizacion (Outsourcing) de Comprende toda terciarizacidon de procesos de negocios o

03 - s e Si N " :
procesos de negocios y servicios informaticos n servicios informaticos (excluidos call y contact centers).
o, Provision de recursos humanos capacitados para ser
04 Provision de Recursos Humanos (Manpower) No o P P
utilizados en las empresas desarrolladoras de software.
26 — . .
Servicios de consultoria que son aplicados al negocio de
software y que forman parte de la cadena de valor. Se
- . . . incluye servicios de asesoramiento: financiero, desarrollo
05 Servicios de Consultoria Aplicada al Negocio No ye s . - . L
estratégico, aseguramiento de calidad, impositivo, legal,
capacitacion y entrenamiento al personal, y otros
servicios de naturaleza similar.
. - . Servicios técnicos aplicados a la instalacion,
Servicios Especializados aplicados a la o - . .
06 g No mantenimiento, asistencia y reparacion de productos de
Instalacion de Hardware
hardware.
o Comercializacion de software desarrollado por terceros
07 Comercializacion de Software de Terceros No

y/0 productos de terceros y/o del exterior.
Comercializacién de equipos, componentes y demas
08 Comercializacion de Hardware No dispositivos y/o0 partes que conforman el equipamiento
computacional y sus redes de intercomunicacion.
Otros servicios relacionados y no clasificados en las
anteriores

90 Otros Servicios de Computacion no clasificados No
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Gobierno de la Ciudad

% Buenos Aires

Aplica a Ley
Actividades del Distrito
Tecnoldbgico

Art. 2°
inciso

Descripcion

Comprende la produccién de hardware, componentes,
Producciéon de hardware 1)) partes, piezas u otros adminiculos de los equipos
informaticos.

31 Elaboracién de hardware en establecimientos . .
01 - Si )
propios o de terceros
02 Elaboracién de partes, piezas y/o componentes Si i

de equipos informaticos

Buenos Aires
Gobierno de la Ciudad

DISTRITO TECNOLOGICO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO | SUBSECRETARIA DE INVERSIONES
CONSULTAS

Presidente Roque Saenz Pefia 832, piso 4° (C1035AAQ) Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
TEL.: (5411) 4328 9810 / 9694

www.distritotecnologico.buenosaires.gob.ar

distritotecnologico@buenosaires.gob.ar

Desarrollado por:
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Centro |
de Atencion
al Inversor

VOLVER



http://www.distritotecnologico.buenosaires.gob.ar/
mailto:distritotecnologico@buenosaires.gob.ar
http://www.invertir.buenosaires.gob.ar/
mailto:invertir@buenosaires.gob.ar

